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Starters in Noord-Brabant

87% starters

25.000 is zzp-er /
-= Starters eenpersoonsbedrijf

20.000 | Opheffingen

15.000 ———ﬁ

10.000
2014
Starters: 19.108

=0 Opheffingen: 14.690
0 . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Bron: KvK

4



SUPPORT PLAN

Na 5 jaren stopt 50% van alle ondernemingen in Nederland
Reden: slechte voorbereiding

Mijn bijdrage: betere voorbereiding voor iedere ondernemer

bouw een blijvend bedrijf
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"Look what | found in the dumpster!
A perfectly good business plan!”




SUPPORT PLAN

Weerstanden schrijven ondernemingsplan ?

voor de ondernemer oplossing

Zijn slechts ideeén op papier Werk o.b.v. ‘denken-doen-bijsturen’

Geen noodzaak (lees: geen financiering nodig) Overtuig in kleine stappen dat het in- en overzicht biedt

Niet weten hoe aan te pakken Maak het de ondernemer makkelijk, bied maatwerk en
vul dit aan met uitleg per vraag

bouw een blijvend bedrijf
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BOUW EEN BLIJVEND BEDRUF

document instrument

bouw een blijvend bedrijf



SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLUUVEND BEDRIJF

o IMPACT

bouw een blijvend bedrijf
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SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLUUVEND BEDRIJF

Welkom

hulp nodig bij inlog

Een product van MKB-Support B.\. Bewveiligd verbonden door GeoTrust



I
=- UW ONDERNEMINGSPLAN

OMNMDERMNEEM
MET EEN DOEL

Vraag 1

Wilt u werken aan uw verkoopplan?
Ja

MNee

Volgende =
Toelichting

Voorbereiding is het halve werk, zo ook met ondermnemen. Een goed verkoopplan
geeft u nchting. U bepaalt hoe u uw klanten gaat bereiken, wanneer u acties
gaat uitvoeren en natuurlijk wat dat u kan opleveren. Als u deze wraag met "ja"
beantwoord, zetten we deze paragraaf voor u klaar.

—
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vraag 12 1200

Heeft u een financiering nodig?

Ja
MNee

Volgende =

Toelichting

In deze bouwsteen van het programma bepaalt u of uw geld moet lenen om
uw toekomstplannen te kunnen realiseren. Tevens geven we u een overzicht
wvan de werschillende financieringsmogelijkheden. Al deze zaken worden aan de
hand wvan tips, rekenmodellen en voorbeelden verduidelijk. Wel zo handig...

—




Jeronimus van den Bosch
09.30 16 april 2014 » Uitloggen
16.04 2014, 9.30 uur uur, maandag 16 april [® uitlogge:

Veel gestelde vragen L Uw profiel

De vier bouwstenen van uw ondernemingsplan
Kli onderstaande rten

ZORG DAT UW VERDIENT UW

KLANT, MARKT ONDERNEEM SR DS

EN PRODUCT MET EEN DOEL BEDRLJF WERKT

E-COACH

Nie

Barichten { 2 E Bericfiten

Goadgek Goadgekeurd Goedgekeurd

Aandachispunten Asndachtspunten 0 Asndachtepuntan

Totaaloverzicht berichten

E-coaching
) 7 Totaal ontvangen berichten
[ verzoeken voor beoordeling onderwerp
© 0 onderwerpen goedgekeurd
@ 0 onderwerpen aandachtspunten



Knelpunten (gestarte) zzp-ers

Vr02. Welke van de volgende onderwerpen vormen knelpunten voor het realiseren van uw
plannen? ZZP, 1 wp, n=1970

Bepalen van het onderscheidend vermogen van mijn product of dienst
Vertalen van marktkennis naar kansen voor mijn bedrijf

Tijd vrijmaken voor strategieontwikkeling

Kennis van kansrijke markten

Vinden van goede samenwerkingspartners

Vinden van voldoende financiering

Vertalen van idee&n naar een nieuw product of dienst

Opdoen van ideeén voor nieuwe producten/diensten/technologie (innovatie)
Inzicht in alternatieve financieringsbronnen

Toegang tot kennis bij kennisinstellingen

Vinden van risicodragend kapitaal voor innovatie

Vinden van goed gekwalificeerde medewerkers

Flexibele organisatie (aanpassingsvermogen)

Vinden van lokale partners in het buitenland

Kennis en vaardigheden van mijn medewerkers

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% B0% 90% 100%

Bron: KvK/Business inteligence, 2014 W Cruciaal knelpunt Belangrijk knelpunt ™ Onbelangrijk knelpunt M (Bijna) geen knelpunt Niet van toepassing




l Jeronimus van den Bosch 17:09 uur, woensdag 21-01-2015 [® uitioggen

Laatste inlog: 20-01-2015 10:17 uur

y Klant, markt en
‘ product

P Uw klanten
P Uw markt

P Uw concurrentie

Pt n = ] =
|3| Veel gestelde vragen L uw profiel & Print uw plan

Beschrijf uw klanten

U werkt nu aan: Uw klanten — Beschrijf uw klanten

Vergeet niet om uw antwoorden op te slaan.
Klik op de knop 'Gegevens opslaan’ onderaan de paaina.

3 LET OP

Kies uw klanten. Met een goed gekozen klanten- of doelgroep is de kans op het verkrijgen van de juiste klanten
groter. Ook bent u hierdoor in staat om uw werkwijze en reclame op hen af te stemmen. Kortom, is het al
direct belangrijk om te weten wie uw klanten zijn en waarom ze uw product/dienst zouden willen kopen.
Immers, alleen bij voldoende klanten heeft uw bedrijf bestaansrecht.

[
string(10) "1412420180"

) 1. De klant staat altijd centraal, wie zijn dit voor u? Omschrijf uw klantengroepen, voorzien
van een schatting van het aantal potentiéle klanten per klantengroep.

Klantengroep Omschrijving en geschat aantal potentiéle klanten

I l




STATUS

Klant, markt
en product

=

GA NAAR ONDERWERP

Beschrijf uw klanten

Wat biedt uw product?

EEN HOTEL VERKOOPT GEEN KAMERS
MAAR NACHTRUST.

Uw klanten

Een duidelijk beeld krijgen van wie uw klant echt is en waar deze behoefte aan heeft

In deze paragraaf werkt u aan uw klant- en productbeschrijving wat onderdeel uitmaakt van uw
marktonderzoek.

Wat heeft u hier aan?
L zult merken dat uw antwoorden op meerdere plaatsen in het programma kunnen terugkomen. Dit
geldt ook uw antwoorden op de vraag wie uw klant is. Zorg daarom dat u elke klantengroep

concreet en begrijpelijk benoemd.




Jeronimus van den Bosch

12:11 uwr, donderdag 20-11-2014 [® uitloggen

20-11-2014 10:11 wur
(") Home 7] l Print uw plan

. ONDERNEEM
— MET EEN DOEL

P Over uzelf

P> Uw achtergrond

> Waarom wilt u een bedripf
starten?

-i LET OP Vergeet niet om uw antwoorden op te slaan.
- Klik op de knop 'Gegevens opslaan’ onderaan de pagina.

) 1. Welke eigenschappen en kwaliteiten vindt u belangrijk om succesvol te ondernemen?

A

Welke sigenschappen en kwaliteiten vindt u belangrijk om succesvol te ondememen?

-\\.

o Deze vraag gaat niet over uzelf, maar over uw beeld van een succelvol ondernemer,
Geef een beschrijving van, in uw ogen, een succesvol ondememer door zijn/haar
eigenschappen te benoemen. Ben uwitvoerig in uw beschrijving en argumentatie.
Richt u enkel op de succesvol ondememer, niet op zijn/haar bedrijf.

Eigenschappen en kwaliteiten zijn (positieve) karakteristieken voor iets of iemanden.
Voorbeelden zijn; doelgericht werken, op zoek naar nisuwe kansen, mate van
zelfvertrouwen, omgaan met onderzekerheden enfof het nemen van risico's. 1]

: =

% Meer uitleg over deze vraag

) 2. Wat zijn uw sterke punten?

= Meer uitleg over deze vraag



Jeronimus van den Bosch :
12:40 uur, donderdag 20-11-2014 E Uitloggen

20-11-2014 10:11 wur

Veel gestelde vragen Q,, Uw profiel

5 VERDIENT UW
BEDRIJF HET?
P Wat moet u investeren?

> Hoe gaat u uw investeringen
betalen?

P Bepaal uw verwachte omzet

> Stel uw exploitatiebegroting
op

[ Breng uw financiéle privé-

situatie in kaart a I U werkt nu aan: Wat moet u investeren? —
p Hoe ziet uw begroting in privé @ .3 1. Bepaal per omzetcategorie welke omzet u in het eerste jaar denkt te behalen en licht dit toe.
er uit? @ I Beantwoord hiervoor de onderstaande deelvragen.
Is uw bedrijf financieel O -
> levensvatbaar? = LET OP Let op! Vul alleen gehele bedragen in. Gebruik géén punten of komma's.
| =

> Moet u rood kunnen staan op O

uw rekening? @ I:
| Uw omzetcategorieén Geschatte omzet (excl BTW)

Omzetcategoris Gem. verkoopprijs Hosveelhaid Omzet
l _ [excl BTW) (aantal verkochte producten/diensten) ___(perjaar) :
7 I L = |

Teelichting verkochte hoeveelheid product/dienst: (Beantwoord hiervoor bovenstaande deelvragen)

Omzetcategoris Gem. verkoopprijs Hoewveelhaid Omzet
[ 1 _ [excl BTW) (aantal verkochte producten/diensten) : er jaar
4 | | x |, _ =

Toelichting verkochte hoeveelheid product/dienst: (Beantwoord hiervoor bovenstaande deelvragen)




Informatiebehoefte starters

Inspiratie en oriéntatiefase

» |nspiratiefase: gesprekken met (ervarings)deskundigen (ondernemersl)

» OQOriéntatiefase: algemene ondernemersinformatie (Google, KvK.nl), gerichte,
specifieke vragen stellen in (telefonisch) gesprek met deskundige (liefst KvK,

Belastingdienst of bank).

Start- en ontwikkelfase
« Algemene aspecten: internetsearch, raadplegen zakelijke netwerken;
» Specifieke zaken: bellen met instellingen;

» |ngewikkelder informatie: voorkeur aan persoonlijk gesprek.




SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLIJVEND BEDRLJF

Wijzen op of doorverwijzen naar
lokale informatie ‘'ondernemerschap’

bouw een blijvend bedrijf



- Tarnmbmars van den Rosch
fA-BE I 4

E2:12 uur, decdurday 0502 3015

Weel gestelde uragen

Zaorg dal ww bedrijl
werkt

=]
B Cnscheiiving Kuk
i of
» 1w juridische =]
[ e = 1
B Admnistratie en =
verzekerngen op
U meskt een product e .
*  Bedrgfsrames = v op be slaar
[ ] i 17 ol il
B Bescherm uw sroduct — i

& 1. Reschrit e R L Gaal levans aan hos o op dere kans of
bedroiging gaat inspelen.

Naam bramnche:

Chmeechrifuineg bl kikoling - -
e o e i o ui Uw reactic op deze kans of bedreiging

= -
= Mear inumihvelian
£ Tosliching an Hps by dezre vraag
Hulp docunvent | u nkoopoian
O k uwr opge
koupbetos Tl
* De juridische ezpecten van inkope, wider
Hoe vergelijht o offertess
o - |l woer jking bepaalt u weel
@ % Beschriif uw inkoopbelcid: bij wie wilt u wat inkopen en tegen welke condities.
: | Gepesens |everancer
Wamm Gecrijf
Wat keept o in
Saart zakeijke relatie [oie o -
uitley cver < waag
Lrkccpcandbics
s

= Mesr inunlveslien

2 Tooliobbing en Bps bif deze woog




Jeronimus van den Bosch

20-11-2014 10:11 wur

ZORG DAT UW
RSl  BEDRLF WERKT

P Hoe ziet uw start eruit?

> Welke rechtsvorm past u het
beste?

> Kvk, BTW en intellectueel
eigendom

> Administratie en
verzekeringen

P U maakt uw eigen product

|?| Veel gestelde vragen

12:27 uur, donderdag 20-11-2014

) .
o Uw profiel

E Uitloggen

ﬁ Print uw plan

Vergeet niet om uw antwoorden op te slaan.
Klik op de knop 'Gegevens opslaan’' onderaan de pagina.

) 1. Bentu verzekerd of gaat u uzelf verzekeren tegen (normale) bedrijfsrisicos?

Opstal / inventaris
5 Ja
y Nee
Bedrijfsschade

) Ja

@ Nes

Transport verzekering
@ 1
O Nee
Aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven

D Ja
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SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLIJVEND BEDRLIF

Alleen ga je hard
Samen kom je verder

de kracht van de 'local hero'’

bouw een blijvend bedrijf



Jeronimus van den Bosch
09.30 wur, maandag 16 april 2014 * Uitloggen
16-04 2014, 9.30 wur - (= vrog

Vel gestelde vragen £ uw profiel

¥ VERDIENT UW
a BEDRIJF HET?

Wat moet u investeren? =

-
Hoe gaat u uw (e )
nvestenng betalen?
Bepaal uw omzet =

Wat moet u investerer
Stel uw exploitatie- =
rotin
beg 0P o 1 U werkt nu aan: Wat moet u investeren? —
Iz uw bednjf financieel 9
levensvatbaar? e = z 2
I Met de exploitatiebegroting (ook "Verlies- en Winstrekening' genoemd) zet u de verwachie

omzet, kosten en winst op een rij. Dit voor de periode van de eersle drie jaren
Expert tip | Administratie en belastinger

Hoe zorgt u dat uw openingsbalans in balans is?
Uw investeringan moeten betaald worden. Dit betalen heeft financieran.

Internet links
In deze links leest u meer over dit onderwerp.

Downloads
Als u wilt, kunt u deze documenten downloaden om aan de slag te gaan met dit onderwerp

x5 Dow

Aanvragen financiering: waar op te letten?

BES mesr

"Bespaar op uw kosten
en kies voor shortlease™ ; i
vanuit een kantoor

. Peter der Hoogeveen
N Esther Tepper wnitr Gregor van Hoek . n
i c nitr Reclamevormgeving i
Lease Online L cl Hoogeveen assurantién




SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLIJVEND BEDRIJF

2
Voorbereiding op (BBZ) aanvraag

=)

Warme overdracht naar businesscoach @

bouw een blijvend bedrijf



Plannen /ambities (gestarte) zzp-ers

Vr01 Welke concrete plannen heeft u voor uw ondernemingin de
komende 12 maanden? u kunt meerdere antwoorden geven.

De omzet vergroten in bestaande markten 51%
Naamsbekendheid vergroten

De omzet behouden

Nieuwe producten/diensten op de markt brengen

Samen gaan werken

Efficiénter gaan werken

Nieuwe markten in Nederland betreden
M 7ZP 1 wp (n=1970)
Op een andere manier geld verdienen (ander verdienmodel toepassen)
Een ander bedrijf starten (naast uw huidige bedrijf)

Een buitenlandse markt betreden

Anders, namelijk

Een extra distributiekanaal aanboren

Personeel aannemen

Een ander bedrijf overnemen

Personeel ontslaan/laten afvlogien

Bron: KvK/Business intelligence, 2014 0% 10% 20% 30% A40% 50% B60%




Inkopen halffabrikaat € 500 € | 2000 € 2000
Inkopen materialen € 2000 € | 2000 € 2000
Overige variabele kosten voor dit product € 2000 € | 2000 € 2000
Totaal Variabele kosten £ | 45.500 € | 2000 € | 2000
toon historie > sluiten X
e-coach zegt: 14-11-2014 | 15.549u
Beste Luc, r/,.
Je bent goed bezig! Let er op dat je variabele kosten consistent { S |
doorvoert., \Q
u zegt: 12-11-2014 | 12.01u

Dank je coach, was net even de tip die ik nodig had.

Stuur uw bericht:

= Meer uitleg, tips, voorbeeld bij deze vraag

Gegevens opslaan




JEronimus van den Bosch

=3 1E M4 kUi fn
R0 2014, 5 30 e e, maandag 16 april [* witogpe

ahehde Yragen

VERDIENT LW
BEDRIMN HLET?

B Wak moet u investaren? =4
o
> Hoe gaal u ww =
inreestening betalen? I
» Bepaal s omeel =] I
B Wat moet u investeren?
» Sied ww ewplaitartie: 2
bagroting op o I
U werkt nu aan: Wat moet u investerer? —
p 5w bedil Bnancies| =
hevensvalbaa?
I varbang historie >> shuitern X
[ 0 beoordeding e-coach; 11-11-2014 | B.54u
Hah je aanps gan gerian, zijn helemas! in orde zo & P
[}
b
s, -
g e

D becordeling e-coack: oo-1

2ok jo voorraad mes in
begen inkoo arde axc

) LET OF Wergest niat om uw antwoondan op e slaan.
Y Klik cp de knog ‘gegevens apslaan’ bovenaan of orderasn de pagina
et de expiodtatiebegroding (ook en Wir ) genoemd) Fet u de veryachie

ormzel, kosten en winsl op aen rij. Dil voor de penode van de eerste die janen.

1. Keuze manier omzetbegroting

Orm uw omeel (= uw optelsom van jaarijks werstuurde facturen, excl. BTW) per jaar be bepalen,
stalt u earst uw omzet categoneen vast. in de messte gevallen 1= omzet te reallseren door pro
ducten entol diensten le verkopen (wal) OF aan ie geven aan welke klaniengroepien) (wic) u
werkoopt. In de vragen 1 en 3 van paragraaf 3.1 heefl u aangegeven wat en wie dit voor u zijn.

Belangrijk i nu dal u eersl een keuze maakl op welke manier u uw 2igen omael will gaan
begroten. Maak hiervoor een keuze wt de “wat” endof *wie’ benadenng en vink deze aan in
onderstaande tabel

[ F-9 T_ET ar Maximaal 5§ keuzen mogelijl.

Produd I dienst {wat) [ ] Bregaanden [

Kk op deze knop om uw amzet calegorkein in



SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLIJVEND BEDRIJF

M\ Meten duurzaam succes (één centrale database)
‘ Ondernemers monitor

bouw een blijvend bedrijf



g
i f Luc Vermeulen 09.20 uur, maandag 16 april 2014 (¥ vitioggen
‘wiy Laatste infog: 16-04 2014, 9.30 uur

Overzicht Nieuwe klant Uw profiel Uw campagne

Overzicht klanten

° nieuwe klant aanmaken Q [ : : |

toon alle klanten ==

Naam klant actief tot expert-bericht beoordeling
21 | Ria Bokshoven D1-03-2015 | @(5) a(s)
22 | Bert Leeuw 01-04-2015
23 | Henk Jansen 12-05-2015 © 14-04-2015 Q2 & (3}

24 Mijam de Groot | 02-02-2015 | & 20-05-2015

2 Meer uitleg < |T| van |5—| = | 50F |



E-coach

EMPOWERMENT

Experts

Events

bouw een blijvend bedrijf

&)

SUPPORT PLAN

BOUW EEN BLIJVEND BEDRLIF






SUPPORT PLAN

Samen in gesprek gaan?

bouw een blijvend bedrijf
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